Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Olah P&l Péterné E. V. (székhely: Budapest 1195 J&hn Ferenc utca 60,
addszam: 48193092-1-43?), mint szolgaltatdé (“Szolgaltaté”) altal Uzemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozo altaldnos
szerz6dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezéérvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerl iktatésra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre
(nem mindstuil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:
A szolgdltatd neve: ZimiShop.hu / Olah Pal Péterné E. V.
A szolgaltatd székhelye: Budapest 1195. Jahn Ferenc utca 60 (Székhelylinkén nem lehet vasarolni!)

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@zumishop.hu

Nyilvantartasi szam: 58477636

Addészama: 48193092-1-43

Vasarlas kizarolag a webshopban lehetséges!
Vasarlasi feltételek a zumishop.hu webaruhazban.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarldo a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosér ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlds sordn kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilénds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és gy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a ,,Pénztar” gombra. Aruhdzunkban lehet6sége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehetéség kozol valaszthat:

e mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni
e Uj vasarloként akar regisztralni
e esetleg regisztracio nélkiil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkez6 |épésben vdlassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:
¢ hazhoz szallitas (futarszolgalattal)
Ezt kdvetéen egy Onnek megfelels fizetési méodot kell valasztania:

e utanvét - (készpénzes fizetés hazhoz szdllitds esetén, a kildemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak. A futaroknal
bankkartyaval is fizethet, errdl a futarszolgalat ad bévebb informaciét.)

« bankkartyas fizetés - (A fizetést at OTP Bank Zrt. Simplepay fizetési szolgaltatasa teszi lehetdvé)

Sikeres bankkartyas fizetés esetén, a lehet6 legkdzelebbi idépontban feladjuk rendelését!

« banki utalas - (utalast valasztva egy 6sszegz6 e-mailt kildlink, az utaldas megérkezése utan feladjuk a csomagot.)
A banki utalds adatai: Olah Pal Péterné E. V.

OTP Bank: 11719001-22481982

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak
Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az drak brutté &rak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az (j adatokrdl. A vevls ezt kdvet6éen még egyszer megerGsitheti a megrendelést,
vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstél.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 24 6ran bellll megtorténik. (Hétvégén és linnepnapokon Zarva tartunk, a rendeléseket webshopunk tarolja,
feldolgozas a kdvetkezé munkanapon.)

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhatd szallitasi id6pontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az lgyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek



Aruhazunkban lehet8ség van elére utaldssal és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételdrat szallitasi koltséggel
egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitéjének. Banki utalds valasztédsa esetén e-mailt
kaldink.

Az Europa 1 régioban tortén6 vasarlas esetén kizardlag bankartyas, vagy banki utaldsos fizetést lehetséges valasztani. Ennek oka az
utanvétes, és egyéb tranzakcios koltségek magas dija, melyekre nincsen rahatasunk. Az esetlegesen at nem vett, vagy egyéb vevai
problémakbdl adddé visszaszallitasi dij ez esetben a megrendelét terheli.

Szallitas
A kildemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat

soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehetGsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
taldlhato telefonszamon. .

Természetesen minden télink tehet6 intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a megrendelt termék 48 éran belll kiszallitasra
kerlljon, igy kuléndsen olyan futarokat alkalmazunk, akik képesek megfelel6 idén bellil a termékeket leszallitani, azonban bizonyos
kérilmények befolyasolhatjak a szallitasi hatarid6t, amelyért felelésséget nem tudunk vallalni, mivel azok ellenérzési korinkon kivil
allé okbol torténnek. Ilyen okok tébbek kozott, ha kozuti baleset torténik, vagy nem tartdézkodik olyan személy a kiszallitasi cimen,
aki a megrendelt termékeket at tudja venni.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirél és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kuldeményekrél szold
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet alapjan webshopunknak biztositania kell a postai szallitds lehetéségét is vasarldink részére.

A postai szallitds esetén - szerz6dés hidnyaban - céglinknek egyedi csomagfeladasokat kell végeznie. Emiatt a postai csomagfeladast
minden hét keddi munkanapjan tudjuk biztositani. A postai csomagfeladas logisztikai kezelési kdltsége brutté 3000Ft csomagonként.
Postai szallitds Magyarorszagon érheto el.

Futarszolgalatunk szallitasi orszagai: Magyarorszag, Ausztria, Csehorszag, Szlovakia, Romania, Szlovénia, Horvatorszag.

Szallitasi dijak
Szallitasi dijaink az orszag terlletén egységesek. Magyarorszagon kivuli szallitast jelenleg nem vallalunk.
A szallitasi dijak bruttd arakkal, a GLS szolgaltatasaval:
GLS Magyarorszag csomagautomata:
0-20 kg kézétt 1490 Ft

GLS Magyarorszag csomagpont:
0-20 kg kozott 1690 Ft

GLS Magyarorszag hazhozszallitas:
0-2 kg kozott 2290 Ft

2-3 kg kodzott 2390 Ft

3-5 kg kdzott 2490 Ft

5-10 kg kozott 2590 Ft

10-20 kg kodzott 2790 Ft

20kg felett 4090 Ft (max. 40 kg.ig!)

25.000 Ft vasarlasi érték felett a kiszallitas ingyenes, a GLS Magyarorszag futarszolgalat szallitasaval!
Fontos informaciok: Az ingyenes kiszallitast 30 kg sulyig tudjuk biztositani! Az utanvét dija: 490Ft

A csomagautomatak befogadd mérete és teherbirdsa korlatozott! 30kg-nal nagyobb sulyl rendelés esetén

kérjik egyeztessen Uugyfélszolgalatunkkal!

GLS (Europa regio 1) Csomagpont, csomagautomata- Ausztria, Csehorszag, Szlovakia, Romania, Szlovénia,
Horvatorszag:

0-2 kg kozott 8800 Ft

2-5 kg kozott 9500 Ft
5-10 kg koz6tt 10.200 Ft
10-15 kg kdzott 10.900 Ft
15-20 kg kozoétt 11.900 Ft

GLS (Europa regio 1) hazhozszallitas- Ausztria, Csehorszag, Szlovakia, Romania, Szlovénia, Horvatorszag:
0-2 kg kozott 8800 Ft

2-5 kg kodzott 9500 Ft

5-10 kg kozott 10.200 Ft

10-15 kg kozott 10.900 Ft

15-20 kg kozott 11.800 Ft

Kiszallitas a Magyar Posta Zrt. altal, kizarélag Magyarorszagon:

Postai szallitds a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasaval - br. 990ft

(Postai csomagfeladas Posta Pontra, posta csomagautomataba, vagy postara kézbesitve)
Postai hazhoz szallitds 0-10kg sulyig - br. 1990ft

Postai hazhoz szallitas 10-20kg sulyig - br. 2990ft

Postai hazhoz szallitas 20-40kg sulyig - br. 5990ft

A postai feladast logisztikai kezelési koltség terheli, melynek dija 3000ft/csomag



A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all moédjaban nyudjtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortdakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vessziik vissza. Magyarorszagi
és Eurdpa 1 régids rendelés esetén webaruhazunk fenntartja a jogot a szallitasi dij megrendeldi atharitasara.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerzGdéskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkotottnek mindsil. A megkotott szerzédést nem iktatjak, utdlag
nem lesz hozzaférhet6 (a megrendelés adatait a rendszer térvényben meghatarozott ideig tarolja).

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendeld a szerz6déstél nyolc munkanapon belll indokolds nélkil eldllhat. A megrendel6 az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni.

A Vasarldo nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszer(i
hasznéalatat mar megkezdte.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertld koltségeket. A megrendel6t
ezenfelUl egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kovetelheti az dru nem rendeltetésszer( hasznalatédbdl ered6 karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendeld
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotéanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentlését
szandékosan vagy hanyagsagbol idézte elG.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesité, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sériilt, és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nemU sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Az elallasi szandékot a megrendel6 online is jelezheti (EU 2023/2673 EP és Tanacsi iranyelv). Webshopunkban az Elallasi Nyilatkozat
kitoltésével, és elkildésével tudja jelezni eldllasi szandékat.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az

,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetben az (j tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem minésil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarldonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatérsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megszlinnek. Az elektronikus
rendelési igazolas a vasarlo szamitégépes beallitasaitdl fliggéen érkezhet a promociok, vagy a spam mappaba is!

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavondsara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak személyesen vagy a ,Vevdszolgdlat” vagy ,Elérhetéségek” menipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetdség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utdlagos mddositésara csak irdsos formaban, e-mailben kertlhet sor.
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https://www.zumishop.hu/elallasi-nyilatkozat

